ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Универсальные компетенции

	КОД
	КОМПЕТЕНЦИИ


	У1
	АНАЛИТИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ:  Способность системно и аналитически мыслить, выявлять причинно-следственные отношения проблемы или ситуации; проводить систематические сравнения различных свойств или аспектов; расставлять приоритеты. 

	У2
	ВЛИЯНИЕ И ВОЗДЕЙСТВИЕ:  Способность убеждать и влиять на собеседника (-ов), с целью оказания определенного воздействия или достижения определенного эффекта. 

	У3
	ГИБКОСТЬ: Способность быстро адаптироваться и эффективно работать в различных ситуациях, с различными людьми или группами. Умение понимать и разбираться в различных и противоречивых точках зрения на проблему, изменять способы и методы работы в зависимости от ситуации.

	У4
	ИНИЦИАТИВА:  Способность проявлять инициативу: делать больше, чем требуется или ожидается в работе, делать то, чего никто не просил и что улучшает или увеличивает результаты работы и помогает избежать проблем, поиск или создание новых возможностей. 

	У5
	ИСПОЛНИТЕЛЬНОСТЬ: Четкое следование инструкциям, соблюдение правил и технологий, четкое  и своевременное исполнение указаний и поручений.

	У6
	КОМАНДНАЯ РАБОТА:  Способность работать в кооперации с другими сотрудниками для достижения целей, стоящих перед командой или коллективом. 

	У7
	КОМАНДНОЕ ЛИДЕРСТВО:  Способность мобилизовать людей на достижения важнейших целей, включающая привлечение, поддержку, развитие и сохранение талантливых участников команды, демонстрация заботы о команде и группе, проявление лидерства в команде.

	У8
	ОРГАНИЗОВАННОСТЬ: Способность четко определять цели, расставлять приоритеты и правильно использовать имеющиеся ресурсы; составлять планы действий с учетом возможных потенциальных препятствий, выполнение их в намеченные сроки; эффективно использовать рабочее время и своевременно выполнять задания. 

	У9
	ОРИЕНТАЦИЯ НА КЛИЕНТА:  Ориентированность на потребности клиентов, стремление и умение удовлетворить их пожелания и ожидания. 

	У10
	ОРИЕНТАЦИЯ НА РЕЗУЛЬТАТ:  Наличие стремления к достижению поставленных целей, включающее регулирование действий и расстановку приоритетов, способствующее повышению эффективности использования имеющихся ресурсов.

	У11
	ОРИЕНТАЦИЯ НА СТРАТЕГИЮ: Глубокое понимание целей, возможностей и потенциала отдела/компании. Способность прогнозировать возможные риски и их влияние на особенности стратегического управления отдела/компании, на основании понимания социальных, экономических, рыночных и политических проблем, тенденций и процессов.

	У12
	ПОИСК ИНФОРМАЦИИ:  Постоянное любопытство, желание узнать больше о вещах, людях или проблемах. Поиск информации подразумевает приложение усилий к получению большей информации, не веря ситуациям «на слово». 

	У13
	ПОНИМАНИЕ КОМПАНИИ:  Хорошее понимание процессов, протекающих в подразделении и/или организации (таких как стратегия развития, изменения в работе, бюджетная политика и особенности принятия решений). 

	У14
	ПРЕДАННОСТЬ КОМПАНИИ:  Способность и готовность строить свое поведение в соответствии с потребностями, приоритетами и целями компании. Продвижение целей компании и работа на удовлетворение ее потребностей.

	У15
	ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ:  Эффективное принятие решений в сложных ситуациях с различным уровнем риска и неопределенности.

	У16
	СКОРОСТЬ РЕАКЦИИ: Высокая скорость реакции (особенно в ситуациях повышенного риска), развитая моторика и физическая координация, умение распределять внимание.

	У17
	СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТЬ:  Способность переносить значительные интеллектуальные, волевые и эмоциональные нагрузки, обусловленные особенностями профессиональной деятельности, с сохранением концентрации и эффективности в напряженных (стрессовых) ситуациях и при решении трудных задач, без особых вредных последствий для деятельности окружающих и своего здоровья.

	У18
	ТВОРЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ/КРЕАТИВНОСТЬ:  Способность подвергать сомнению существующие подходы, умение предлагать новые, более эффективные решения, использование интуиции и новых возможностей, умение экспериментировать. Использование новых, нестандартных подходов к решению проблем.

	У19
	УВАЖЕНИЕ/ПОНИМАНИЕ:  Стремление уважать людей, проявлять внимание и тактичность, честность, последовательность в общении; создание благоприятной рабочей атмосферы в коллективе; проявление ответственности перед коллегами по работе. 

	У20
	УВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ:  Вера в свои возможности выполнить работу, подобрав для этого наиболее эффективный подход; сохранение веры в свои силы, несмотря на усложнение задач, вера в правильность своих решений и убеждений.

	У21
	УСТАНОВКА НА ОБУЧЕНИЕ:  Ориентированность на постоянное обучение и развитие своих умений и навыков, а также поддержка и поощрение стремления других к обучению и развитию.

	У22
	УСТАНОВЛЕНИЕ КОНТАКТОВ:  Способность устанавливать, поддерживать и использовать широкую сеть контактов (например, в компании, в профессиональной среде и обществе), чтобы быть в курсе общественной, политической и организационной жизни и принимать обоснованные решения. 

	У23
	ФИЗИЧЕСКАЯ ВЫНОСЛИВОСТЬ: Способность выдерживать длительные физические нагрузки, хорошая физическая подготовка, высокая физическая работоспособность.
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